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TOM TAT

Phét trién d6 thi dinh hwéng giao thong cong cong (TOD) 14 gidi phap cOt16i dé tai cAu tric khong
gian dé thi tai TP. H6 Chi Minh. Tuy nhién, hiéu qua ctia m6 hinh nay phu thudc 1én vao ning luc
két ndi da phwong thirc tai cic nha ga Metro. Bai viét sit dung phwong phép chuyén gia Delphi
qua hai vong khao sat d€ sang loc va xac 1ap bé chi s6 danh gia hiéu qua két ndi giao thong. Két
qué da théng nhat dwoc 15 chi s6 thanh phin thudc 5 nhém nhén té chinh bao gdm: Ha ting ky
thuat, Chat lwong dich vu, Tich hop khong gian, Hiéu qua kinh té va Co ché quan ly. V&i do dong
thuén cao tir 90% dén 100%, bd chi s6 dam bao tinh khach quan va phi hop véi thuec tién. Pay
1a co s& khoa hoc quan trong d€ cac nha quan ly wu tién nguodn luc diu tu, xdy dwng cac chinh
sach hé tro va t6i wu hoa kha ning ti€p can clia ngudi dan déi véi tuyén Metro s6 1 trong bdi
canh dic thu do thi xe may, goép phén thic ddy théi quen s dung van tai cdng cdng bén virng.

Keywords:

TOD

Metro Line 1
Multi-modal con-
nectivity

Delphi method

Ho Chi Minh City.

ABSTRACT

Transit-Oriented Development (TOD) is a core solution for restructuring urban space in Ho Chi
Minh City. However, the effectiveness of this model significantly depends on the multi-modal
connectivity capacity at Metro stations. This paper employs the Delphi expert method through
two survey rounds to screen and establish a set of indicators for evaluating transport
connectivity efficiency. The results achieved consensus on 15 component indicators across 5
main factor groups, including: Technical Infrastructure, Service Quality, Spatial Integration,
Economic efficiency, and Management Mechanisms. With high agreement rates ranging from
90% to 100%, this indicator set ensures objectivity and practical relevance. This serves as an
important scientific basis for managers to prioritize investment resources, formulate supportive
policies, and optimize public accessibility to Metro Line 1 within the specific context of a
motorcycle-dependent city. Ultimately, the study contributes to promoting sustainable public
transport habits and improving urban mobility in the region.
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1. Pit van deé

Trong boi canh cac d6 thi dang phat trién hién
nay dic biét Thanh phd H6 Chi Minh (TP.HCM), viéc
chuyén déi hé thong giao thong theo huwdéng xanh
va kha nang luin chuyén lwu thong véi khoi lwong
16n 13 xu thé tit yéu nham giai quyét tinh trang un
tdc va gidm phat thai. Tuy nhién, thach thirc 16n
nhAt van 1a xuit phét tir dic trung “do thi xe may”-
phuong tién c6 tinh linh hoat cao va da gan chat voi
théi quen di lai cia ngwoi dan. Kinh nghiém quéc té
cho thiy, néu hé théng duong sit do thi (Metro)
thi€u sw két ndi da phuwong thirc dong b, thi nd lwc
khuyén khich ngwoi dan chuyén tir phwong tién ca
nhan sang giao thong cong cong sé kho6 dat hiéu qua
mong muodn [1], [2], [3].

M6 hinh Phat trién do6 thi dinh hwéng giao
thong cong cong (Transit-Oriented Development -
TOD) dwoc xem la gidi phap trong tim dé tai ciu
tric khong gian d6 thi tai Viét Nam. Pac biét, Nghi
quyét 98/2023/QH15 dd m& ra hanh lang phap ly
quan trong cho TP.HCM trong viéc thi diém quy
hoach, quan ly va khai thac nguén lwc dat dai quanh
cac nha ga Metro [4]. Tuy nhién, d€ hién thuc hda
TOD, yéu t6 quyét dinh khong chi ndm & quy hoach
ha ting ma con & kha nang to chirc va quan ly sw
két noi gitra Metro v&i cacloai hinh van tai gom nhw
xe buyt, xe may va di bo.

Thuec té cho thiy, mdc du tuyén Metro sé 1 da di
vao van hanh, vin chua c6 cdng cu dinh lwgng khoa
hoc dé€ xac dinh yéu td nao déng vai trd quan trong
nhét trong viéc thu hat hanh khach dén ga. Cau hoi
vé viéc wu tién dau tu cho ha ting xe buyt, bai d6 xe
may hay khong gian di bd van chwa c6 1oi gidi ro
rang. Viéc thiéu mot hé théng chi s6 danh gia (KPIs)
voi trong s6 khach quan dan dén sw roi rac trong
quan ly, khién cac giai phap két noi khé dap tng
ddng nhu cau thuc té.

Do d6, viéc xay dwng mdot hé théng chi s6 danh
gid hiéu qua két ndi giao théng da phwong thirc 1a
yéu ciu cip thiét. Hé théng nay khéng chi cung cip
thuéc do chuin hoéa dé danh gia mirc do san sang
ctia cac khu vire TOD ma con hé tro nha quan ly t8i
wu héa nguon lwe va hoach dinh 16 trinh dau tw phu
hop véi dac thu giao théng TP.HCM. Bai viét nay tap
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trung &ng dung phwong phap chuyén gia Delphi
nham sang loc va thdng nhit bo tiéu chi danh gia,
tao nén tang cho viéc xac dinh trong sé wu tién
trong cac bwdc nghién ctru tiép theo.

2. Co s& ly thuyét vé TOD va két néi da phwong
thirc

Khi d6i chiéu véi cac khung danh gia nang luc
két n6i da phwong thirc da ton tai trong cac nghién
ctru qudc té, co thé thly mot sw khac biét ro rét vé
mat tiép cin do dadc thu boi canh. Cac hé thong chi
sd tai cac do thi phat trién & Chau Au hay Bic My,
von dua trén khung 5Ds truyén thong, thwong dat
trong tdm rat cao vao nhom chi s6 ha ting cirng
danh cho giao thong tich cwc nhw mat do lan dwong
danh riéng cho xe dap, tinh lién tuc ctia via he di b
tiéu chuin cao, hodc tich hop vé dién tir théng minh
dwa trén nén tdng cong nghé dong bé [5], [6]. Mat
khac, m6 hinh Node-Place khi 4p dung tai cac do thi
nén Chau A nhu Hong kong hay Singapore lai chu
trong manh mé dén mat d6 thwong mai cao ting va
tinh két n6i ngdm truc tiép tir ga dén cac toa san
nghiép [7].

Tuy nhién, déi véi bdi cdnh dac thu ctia mét do
thi dang chuyén dich nhw TP. H6 Chi Minh, viéc ap
dung nguyén mau cac khung danh gia trén sé dan
dén sy mit can déi lon. Thyc té van tai dia phwong
bi théng tri boi phwong tién co gidi cad nhan (tai
TPHCM c6 hon 7,6 triéu xe may, 700.000 6 t0 va
hon 2 triéu phwong tién cac loai tir dia phwong
khac) va sy hién dién khong thé tach roi cia mang
lwdi giao thong phi chinh thic (xe 6m truyén
théng/céng nghé, xe buyt gom tw phat) [8]. Do do,
thay vi tip trung vao ha tang xe dap nhw phwong
thirc két ndi ddm dau/dam cuoi (First/Last mile)
kiéu mau phwong Tay, hé théng chi s6 trong nghién
ctru nay da thuc hién diéu chinh c6t 16i bang cach
tich hop cac tiéu chi thich &rng v&i xe may (nhw ha
tang d6 xe (Park & Ride - P+R). Dong thoi, nghién
ciru m¢ rong thém nhém nhan té vé “Co ché quan
ly”, 1a yéu t6 vén dwoc coi la mac dinh & cac nwéc
phéat trién nhung lai 13 rao can mang tinh quyét
dinh trong bdi canh thé ché quan ly vin tai con
phin manh tai Viét Nam hién nay. Sw déi chiéu va
diéu chinh nay gitp bo chi s vira ké thira dwgc nén
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tang ly ludn kinh dién, vira dat dwoc d6 twong thich
cao véi thye dia hanh lang tuyén Metro s6 1.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuwong phap hén hop,
trong d6 phwong phap chuyén gia Delphi déng vai
tro cht dao dé sang loc va thong nhat danh muc cac
chi s& danh gia (KPIs). Quy trinh dwgc thwc hién
nghiém ngat qua cac giai doan sau:

3.1. Thiét ké cong cu khdo sdt

Bang cau héi khao sat dwoc xay dwng dwa trén
sw tong hop tir hé théng ly thuyét qudc té (khung
5Ds [5], mo hinh Node-Place [6]) va khung phap ly
thwe tidn tir Nghi quyét 98/2023/QH15 [4]. C4u
tric bang hoi gom 02 cip do: Cap 1 (Nhom nhén to
chinh): Gom 05 tru cot[4], [9]: (1) Ha tAng ky thut;
(2) Chat lwgng dich vu; (3) Tich hgp khong gian;
(4) Hiéu qua Kkinh té&; (5) Co ché quan ly. Cip 2 (Chi
s6 do lwong chi tiét): Gom 15 chi s6 cu thé dwoc
thiét ké phu hop véi diac thu "doé thi xe may" cda
TP.HCM.

Nghién ctru st dung thang do Likert 5 mrc do,
tr 1 (R4t khong quan trong) dén 5 (Rat quan
trong), theo phwong phap cua Likert (1932) [10]
dé€ dinh lwong hoa cac nhan dinh cadm tinh cta
chuyén gia thanh di liéu s6 phuc vu phan tich
thong ké.

3.2. Lwa chon nhém chuyén gia

b€ dam bdo tinh da dién va khach quan, nghién
ctru thiét1ap hoi dong gobm 10 chuyén gia c6 chuyén
mon cao va kinh nghiém 1au nam trong nganh theo
mo hinh "Ba vong xoan".

Mic du cé nhirng quan diém hoc thuét ky vong
mot quy md mau 1é6n hon d€ ting tinh da dang
thong ké, nghién ctru nay xac 1ap quy mo hoi déong
gom 10 chuyén gia dwa trén co s& phwong phap
ludn kinh dién cta Linstone va Turoff (1975) [11].
Theo d6, d6i véi phwong phap Delphi 4p dung cho
mot nhém ddi twong c6 tinh dong nhat chuyén mén
cao, cung chia sé nén tang siu sic vé mot cha dé cu
thé nhuw hanh lang Metro sé 1, thi quy md mau t6i
thiéu tir 10 dén 15 chuyén gia la khodng dinh lwgng
t6i wu dé€ dat dwoc sw hdi tu y kién thuwe chit. Viéc
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tdp trung vao nhém chuyén gia c6 kinh nghiém
thuc tién va chuyén mon cao gitp kiém soat tot
hién twong nhiéu thong tin ma vin dam bao tinh
thuec tién.

Bén canh quy m6 mau, co ciu thanh phan hdi
dong duoc thiét k€ dwa trén ban chitlién nganh va
da ting ctia md hinh phat trién dé thi dinh hwéng
giao théng cong cdng (TOD), tudn tht mo hinh phéi
hop ciu tric 'Ba vong xoan'. Nhiéu quan diém thuc
té thwong ky vong ty 1é ap dao tir don vi vidn hanh
duong sat truc tiép. Tuy nhién, TOD khong thuin
tiy la mét bai todn ky thuat chay tau trong pham vi
16i ga, ma 1a su tich hop vi mo gitra ha ting giao
thong va khong gian st dung dit do thi xung quanh
nha ga trong ban kinh 500m.

Chinh vi viy, co cdu hoi dong dwoc phan bo cé
chu dich véi nhém quan Iy nha nwéc chiém ty 1€ chu
dao 50% (bao gom cac dai dién hoach dinh chién
lwgc tir MAUR, HIDS, Vién Quy hoach Xay dung
TP.HCM va S& Xay dung) nham ddm bao tAm nhin
quy hoach quy dat va co ché chinh sach vi mo; két
hop chit ché véi nhom hoc thuat chiém 30% (cac
giang vién, nha khoa hoc tir cac trweong dao tao
chuyén nganh dudong sit) dé giir virng tinh khach
quan va nén tang ly luén.

Trong cau tric d6, nhém thuc thi va vin hanh
truc tiép chiém 20% v&i hai chuyén gia dén tir Cong
ty HURC1 (don vi trwc ti€p nhin chuyén giao va
khai thac tuyén Metro sé 1). Mac du gi&i han & ty 1&
s6 lwong dai dién nho, hai chuyén gia hién truweong
nay (v&i vai tro Phé gidm doc xi nghiép va Doi
truedng chay tau truc tiép chi huy va xt ly cong tac
chay tau trén tuyén) sé& hiru kinh nghiém thuc tién
phong pht, phan anh diy da goc nhin ky thuét ctia
don vi van hanh.

Dac biét, toan bo hoi dong 10 chuyén gia nay s&
hitu trinh d6 chuyén mén cao vé&i 50% thanh vién
dat hoc vi Tién si va thAm nién céng tac trung binh
tir 16 dén 18 nam. Sy giao thoa gitra tw duy quan ly
vi mo, Iy luan han 1am va kinh nghiém thuc tién tao
nén mot hé théng kiém dinh c6 tinh dai dién hai
hoa gitta cac nhém chuyén moén, han ché su thién
léch mang tinh cht quan hay cuc bd ctia tirng nganh
riéng 1é, ddm bao bd chi s6 dat do tin ciy, tinh ban



Nguyén Thi Thanh Tam, Pham Viét Anh, Nguyén Vdn Tién

Xdc Idp hé théng chi sé ddnh gid hiéu qud két néi giao théng da phwong thirc ...

dia héa va kha nang thwec thi khi ap dung vao hanh
lang Metro s6 1 TP.HCM.

Lién quan dén tiéu chi xac dinh nang lwc chuyén
gia, nghién ctru nhin nhan gia tri tri thitc déng gop
dwa trén sw két hop hai hoa gitra hoc vi han 1am va
kinh nghiém thuc tién. D8i véi tredomg hop cia hai
chuyén gia ma dinh danh CG09 va CG10, mac du gity
hoc vi Pai hoc, nhém nghién ctru van nhan dinh day
la cac chuyén gia dadu nganh dwa trén boi canh thuc
dia dic thu cta nganh dwong sat do thi tai Viét
Nam.

Tuyén Metro s6 1 TP.HCM la tuyén dwong sat
do6 thi dau tién di vao giai doan van hanh va khai
thac thwong mai tai khu vwre phia Nam. Do tinh chit
hoan toan méi cia nganh, s6 lwong nhin sw sé hiru
bang cip hoc thuat cao (Thac si, Tién sT) chuyén sau

vé ky thuat chay tau hién trwong tai dia phwong la
hau nhw khéng co6. Trong béi canh khan hiém do,
hai chuyén gia dwoc moi hién dang gitr cac vi tri
quan ly nong cét tai Cong ty HURC1 (Phé gidm déc
xi nghiép va Poi tredrng chay tau), 1a nhirng nguoi
truc tiép chi huy, diéu hanh toan bd biéu do6 chay
tau thuc té trén tuyén. Kinh nghiém thuc tién cta
ho 1a ngu6n théng tin thwc chirng dic biét quan
trong dé nhoém nghién ctiru xay dwng bo chi sé sat
vOi thue té€ van hanh.

Viéc dat y kién cta hai chuyén gia nay song
song v&i tw duy ly ludn cta 8 nha khoa hoc c6 hoc
vi cao (Thac si, Tién si) tai cac Vién, Truong la giai
phép thiét ké mau cin thiét, gitip bo chi s6 han ché
tinh ly thuyét don thuin va ddm bao tinh kha thi
khi 4p dung thuc té.

Bang 1. Bang théng ké doi twgng chuyén gia

STT Madinh Hocvi

Vi tri cong tac / Linh virc chuyén mon

Tham nién

danh (Nam)

1 CG01 Tiénsi  Chuyén Vién phat trién duw 4n tip doan déo c, Chuyén nganh t6 chirc 29
va quan ly van tai

2 CG02 Ti€nsi  Phé hiéu trudng treong CD Dwdng sit, chuyén nganh Xay dung dwong 25
sit

3 CGO03 Ti€nsi  Ban Quan ly Dutng st do thi Ha Noi, Ky thuat xay dwng giao thong 7

4 CG04 Tiénsi  Phong Quan ly dwong sat do thi Ha Noi, sé xay dung 15

5 CG05 Tiénsi  Phé phong nghién ciru quan ly d6 thi, Vién nghién ctru phat trién thanh 28
phé H6 Chi Minh

6 CGO06 Thacsi  Phé Trwdng phong, Ban quan ly dwong sat do6 thi Ha Noi 21

7 CG07 Thacsi  Vién trwdng vién Quy hoach Xay dung TPHCM 23

8 CGO08 Thacsi  Giang vién treong Cao ddng Dudng sit, T6 chirc va quan ly van tai 13

9 CG09 Daihoc Phé gidm déc xi nghiép, Cong ty TNHH MTV Duong sit do thi s6 1 10
TPHCM (HURC1)

10 CG10 Paihoc Doi tredng chay tau, Quan ly diéu hanh vén tai, Cong ty TNHH MTV 10

DPuong st db thi s6 1 TRHCM (HURC1)

3.3. Quy trinh thu thdp va xw ly dir liéu

Qua trinh khdo sat va hiéu chinh y kién chuyén
gia dwoc thwc hién nghiém ngit qua 02 vong 4n
danh theo quy trinh ctia Linstone va Turoff (1975)
[11].

Vong 1: Thu thap danh gia doc lap cua chuyén
gia. Cac chuyén gia tién hanh cho diém déc 1ap cac
chi s6 thong qua phiéu khao sat thiét ké theo thang
do Likert 5 mtrc do. Két qua thu vé dwoc xtr Iy thong
qua cac chi s6 thong ké mo tad nham x4c dinh pho
diém va do phan tan y kién ban dau, bao gom:
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nTotal )
i=1 i

- Diém trung binh: Mean = X= NTotl

Z%\L'I;otal X -X)2

- Do léch chuan: SD = NTotal_1
SD

- Hé s6 bién thién: CV =
Mean

Trong do:

X; : Diém s6 danh gia theo thang do Likert 5 mirc
d6 ctia chuyén gia thi i d6i voi chi s6 twong tng.

NTotal: Tgng sd lwong chuyén gia trong hoi
doéng tham gia khao sat

Vong 2: Xac lap sw dong thuin cudi cung.

Nhom nghién ctru gtri lai danh sach day dua 15
chi s6 cuing thong tin phan hoi va két qua théng ké
tong hop tir Vong 1 dé cac chuyén gia doi chiéu,
diéu chinh nhan dinh.

Nham dam bdo tinh khach quan t8i da, cac tiéu
chuin sang loc da dwgc nhom tac gia thiét 1ap dinh
san ngay tir buéc xay dung dé cwong nghién ciru
ban dau. Theo do6:

Tiéu chuln thong thwong quy dinh mét chi
s6 dwoc chidp nhan khi két qua Vong 1 dat dong thoi
cac ngudng: Mean >4.0, SD < 1.0 va CV <0.25 [12].

Quy tic ngoai 1, nghién ciru ap dung tiéu chi
kiém dinh bd sung v&i nguwdong ty 1€ dong thuin
muc tiéu dat tir 80% trd 1én [13]. Cac chi s tiém
can ngudng dinh lwong (sai 1éch nhé so voi quy
dinh) van dwgc bao lwu néu dat ty 1é dong thuan >
80% tai vong 2 thong qua thao luin dinh tinh cda
hoi ddng chuyén gia, nham tranh bé sét cac yéu td
dic thu thyc tién [11], [14].

boi voi Vong 2, tac gia ap dung dinh dang
biéu quyét nhi phan cho cac chi s6 thudc nhém xem
xét. Ty 1é dong thuin (P.,) cta tirng chi s6 dwoc xac
dinh bang phan trdm s8 lwgng chuyén gia quyét
dinh lwa chon phwong an dong y giir lai trén tong
s6 thanh vién hoi dong, tinh theo céng thirc sau:

P.p= —A8TC ¥ 10004

NTotal
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Trong do:

Ntotal: TOng so lwong chuyén gia trong hoi
dong tham gia khao sat

Nagree : S0 lwong chuyén gia trong hdi dong
dwa ra biéu quyét lwa chon phwong an "bong y gitr
lai" d6i v&i chi s6 thudc dién xem xét.

4. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1. Két qud khdo sdt Delphi Vong 1

Két qua khao sat Vong 1 cho thay sy danh gia
tich cwc ctia hoi dong chuyén gia déi véi bd chi sé
dé xuit. Trong s6 15 chi s6 dw kién, c6 12 chi so dat
sw dong thuin cao ngay tir vong dau tién véi hé sé
bién thién (CV) dwéi ngwdng 0.2. Pang chd y, chi sé
"Chinh sach gia vé tich hop lién tuyén" (M 4.1) dat
mic diém trung binh cao nhit (Mean = 4.8) va hé
s6 bién thién thap nhit (CV = 0.088), cho thiy sw
nhat tri tuyét doi vé tim quan trong cda viéc lién
thong thé vé déi voi hiéu qua két ndi. Tuy nhién, cé
03 chi s6 ndm trong nhém xem xét gom: "Thiét ké
canh quan va chiéu sang " (3.3) (Mean < 4); "Kha
nang huy dong ngudén lwc xa hoi hoa - PPP" (5.2) va
"Sw phoi hop lién nganh trong quan ly vin hanh"
(5.3) (SD>1). Két qua nay phan anh sw phan tan
quan diém cua chuyén gia vé tinh kha thi va wu tién
trong giai doan dau vin hanh Metro s6 1.

4.2. Két quad khdo sdt Delphi Vong 2 va Xdc ldp bé chi
sO chinh thirc

bé dat dwoc sy thdng nhit cao hon, tac gia da
tién hanh khéo sat vong 2 bing cach cung cip thong
tin phan héi va két qua théng ké tir vong 1 cho cac
chuyén gia. K&t qua tai Bang 2 minh chirng cho sy
hoi tu y kién manh mé sau qua trinh héi dap cé
kiém soat:

Sw déng thuln tuyét do6i (100%): C6 12/15
chi s6 dat ty 1é déng thudn tuyét déi. Diéu nay
khang dinh khung ly thuyét xdy dung dwa trén mo
hinh 5Ds, m6 hinh Node-Place va dac thu "do thi xe
may" (P+R) 1a hoan toan phu hop véi thuc tién
TP.HCM.

Nhém chi sé dic thu dwoc bao luu (90%): Ba
chi s6 vé “Kha ning huy dong ngudn lwc xa hoi hoa”
(M3 5.2), "Sw phoi hop lién nganh" (Ma 5.3) va
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"Thiét ké canh quan va Chiéu sang" (Ma 3.3) dat ty
1é dong thuan 90%.

béi voi chi s6 3.3, mac du diém trung binh
dat 3.800 (tiém cin ngudng 4.0), nhwng hdi dong
chuyén gia thong nhat gitr lai vi day la yéu té nén
tang dé ddm bao tinh an toan va tién nghi thi giac
lau dai cho hanh khach tai cac khu vwec TOD.

Déi voi cac chi s6 trong nhém Co ché quan ly
(M3 5.2, 5.3), dlt van con s phan tan nhe vé quan

diém phan anh qua chi s6 SD > 1.0, nhwng sw nhat
tri gitr lai & vong 2 cho thdy ky vong lén cua cac
chuyén gia vao viéc x6a bo rao can quan tri thong
qua cac co ché dac thu tir Nghi quyét 98.

Véi ty 1é dong thudn ap dao vwot ngudng
muc tiéu (80%), toan bd 15 chi s6 da dworc xac lap
chinh thirc lam co s& cho cac buwdc dinh lwong
trong sé tiép theo.

Bang 2. Bang két qua khao sat Delphi sau 2 vong

TT Nhoém nhén té va cac Két qua vong 1 Két qua vong 2 Ty lé Két luian
chi s6 thanh phén (Thang Likert 5 mtrc) (Bi€u quyét dong
nhi phan) thuin V2
(Pcz)
Mean SD cv

I Ha Tang ky thuat [9]

1.1  Mat do mang ludi via Pat tlr vong 1 Chap nhan chinh
he ti€p canga [9], [14] 4500  0.707  0.157  (10dongy /0 100% thirc: Dong thuén

loai bd) tuyét déi.

1.2 Hating bai dd xe may Dat tir vong 1 Chép nhan chinh
trung chuyén (P+R) 4100 0568 0.138  (10ddngy /0 100% thirc: Pong thuén
[4], [15], [16] loai bé) tuyét déi.

1.3 Tién nghi tai diém Pat tir vong 1 Chap nhan chinh
dingxe buytkétndi ~ 4.000 0.667 0.167 (10 ddngy /0 100% thirc: Dong thuén
[9], [17], [18] loai bé) tuyét déi.

11 Chit lwong dich vu
[9]

2.1  Tan sudt chuyén cla Pat tir vong 1 Ch4p nhan chinh
phuong thirc thugom 4400 0843 0192  (10ddngy /0 100% thirc: Pong thuan
[5], [16], [17], [18] loai bd) tuyét d6i.

2.2 Do tin ciy va khép ndi Pat tir vong 1 Ch4p nhan chinh
lich trinh (Metro-Bus) 4400 0516  0.117  (10ddngy /0 100% thirc: Pong thuan
[17], [18], [19] loai bd) tuyét d6i.

2.3 Hé thong thong tin Pat tlr vong 1 Chap nhan chinh
hanh khach thoigian 4600 0516 0112  (10déngy /0 100% thirc: Dong thuén
thue [9], [18] loai bd) tuyét doi.

Il  Tich hgp khong gian
[9]

BL K G e pat tirvong 1 Chifp i chinh

v ¥ “w , 0 7 A A
hanh) [9], [14], [18], 4,300 0.675 0.157 (10 dong7y /0 100% thirc: D(A)ng;c.hua_m
loai bo) tuyét doi.

[19]
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TT Nhém nhén té va cac Két qua vong 1 Két qua vong 2 Ty 1é Két luian
chi s8 thanh phan (Thang Likert 5 mtc) (Bi€u quyét dong
nhi phan) thuan V2
(Pcz)
Mean SD cv

3.2  Swhiéndién tiénich Pat tlr vong 1 Ch4p nhan chinh
bd tr (ATM/WC) [9], 4100 0876 0214  (10dongy /0 100% thirc: Pong thuin
[20] loai bd) tuyét déi.

3.3  Thiét ké cAnh quan va -, Chip nhan chinh

x . 9bongy /1 o ten 1 as
chiéu sang [7], 3.800 0.789 0.208 loai bd 90% thirc: Y kién hdi tu
[14],[16], [20] : manh & V2.

IV Hiéu qua Kinh té [4]

4.1  Chinh sach gia vé tich Pat tir vong 1 Chap nhan chinh
hop lién tuyén [4], 4800  0.422 0.088  (10ddngy /0 100% thirc: Déng thuén
[17],[18] loai bé) tuyét déi.

4.2  TOng thoi gian trung Dat tlr vong 1 Chip nhan chinh
chuyén hanh trinh 4500 0527 0.117  (10ddngy /0 100% thirc: Dong thuén
[17], [18] loai bd) tuyét déi.

4.3 Tiém ning thu hit bat tirvong 1 Ch4p nhan chinh
chuyén ddi phwong 4100 0.568  0.138 (10 ddngy /0 100% thirc: Pong thuin
thire [14], [15], [16] loai b) tuyét dai.

\Y Co ché quan ly [4]

5.1  Tinh sin sang quy Dat tir vong 1 Ch4p nhan chinh
hoach TOD (theoNQ 4400  0.699  0.159  (10ddngy /0 100% thirc: Pong thuén
98) [4], [22] loai bé) tuyét déi.

.2 Khaningh 0
; n jbr;lalrllfc xgyh%?rlll%a 9béngy /1 Chap nhan chinh
guon it - 4400 1.075 0244 8y 90% thire: Y kién héi tu
(PPP) [4], [16], [22], loai bé -
manh & V2.
[23], '

5.3 Sl_,l“phOI hop ller71 , 9Pongy /1 Ck,lap ,nh-ajl chAlflh
nganh trong quan ly 4.300 1.059 0.246 loai bd 90% thtrc: Y kién hoi tu
van hanh [4], [22] : manh & V2.

4.3. Thdo ludn vé tinh ddc thu ctia b chi s6

Két qua khdo sat cho thay sw quan tim dac biét
cta chuyén gia doi v&i cac chi s6 mang tinh ban dia
hoa:

Ha ting xe may (P+R): Viéc dat dong thuin
100% & chi s bai d6 xe mday cho thdy tai TRHCM,
xe may khong chi 1a phwong tién ca nhan ma con
déng vai tro la phwong thirc két ndi dam dau khéng
thé thiéu.
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Co ché chinh sach (Nghi quyét 98): Chi s6 "San
sang quy hoach theo NQ 98" dat sy déng thuin
tuyét ddi chlrng minh rang cac chuyén gia danh gia
cao vai tro cua hanh lang phap ly dac thu trong viéc
thiic diy TOD tai Viét Nam.

Tinh quan tri: Sw phan tan y kién ban diu & chi
s6 "Phoi hop lién nganh" phan anh thyc trang roi
rac trong quan ly van tai hién nay. Viéc dat dwoc
dong thuin & vong 2 cho thdy sw ky vong cua
chuyén gia vao mét mo hinh quan tri tap trung gitp
x6a b rao can gitra quan ly dwong sat va duwong bo.
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bong gop hoc thuit c6t 16i cda nghién ctru nay
1a quy trinh “Ban diah6a” cAc mo hinh ly thuyét nén
tang vé TOD kinh dién trén thé gi¢i (nhw khung
phan tich 5Ds va mo hinh Node-Place) vao mot méi
truweong do thi dic thu caa Viét Nam, noi hé thong
giao thong bi thong tri béi phwong tién co giti ca
nhan va sw hién dién cia mang lwéi giao thong phi
chinh thirc. Két qua dong thuin tir héi dong Delphi
déng vai tro xac thwe khoa hoc, diéu chinh cac ranh
gi6i dinh lwong phu hop véi thuce té dia phwong.
bay la giai doan lam sach dir liéu va thiét 1ap khung
tiéu chi dau vao c6 do tin cdy cao, tao tién dé bat
budc cho bwdc phan tich va xac dinh trong sé bang
phwong phap phan tich thir bac (AHP) & cac nghién
ctru tiép theo.

Lién quan dén pham vi dia ly va d6i twong ap
dung dwoc dé xuit trong tiéu dé, nghién ctru lam ro
rang hé thdng chi s6 nay duoc thiét ké nhw mot
khung lwong héa nén tang ap dung cho toan bo
hanh lang tuyén Metro s6 1 TP.HCM, nhwng dich
dén cudi cung la phuc vu viéc danh gia, so sanh
tirng nha ga riéng 1é trén hanh lang dé.

Ban chit cia mot tuyén dudng sat do thi la su
két xich cla cac nha ga c6 dic diém khong gian va
hinh thai do thi hoan toan khac nhau (vi du: cum ga
ngam trung tdm Bén Thanh - Nha hat Thanh phé
mang tinh chit ddu méi thwong mai cao do, doi lap
v&i cac ga trén cao doan ngoai 6 nhuw Tha Dic, Sudi
Tién mang dic trung trung chuyén va bai dé xe). Do
do, bd chi s6 15 thanh phian nay déng vai tro 1a mau
s6 chung d€ ddm bdo tinh nhat quan trong cong tac
quan ly vi mé toan tuyén. Tuy nhién, khi dwa vao ap
dung thuc té€ cho tirng nha ga cu thé, nghién ciru
tich hop quy trinh phan tich thi bic (AHP) d€ diéu
chinh hé thong trong s6 cua cac chi s6 thanh phan
sao cho twong thich véi ddc thu riéng cta tirng ga.
Huwéng tiép cin nay gitup b chi so vira gitr dworc birc
tranh tong thé cla toan hanh lang tuyén, vira dat
dworc do chi tiét, linh hoat khi béc tach danh gia cho
trng vi tri ga doc lap.

4.4. Han ché cia nghién civu

Mac du dat dwoc nhirng két qua bwédc dau trong
viéc dinh lwgng héa khung tiéu chi TOD doc hanh
lang Metro s& 1, nghién ctru ndy van ton tai ba han
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ché cét 16i cAn dwoc nhin nhin mot cach khach
quan:

Thit nhat, vé quy m6 mAau chuyén gia: Hoi dong
Delphi dirng lai & con s6 t6i thi€u (10 chuyén gia)
theo chuln ly thuyét. Do tinh chat hoan toan mé&i
mé va sw khan hiém nguon nhan lwc am hiéu dong
thoi ca ky thuat van hanh duong sat dé thi 1an quy
hoach TOD tai dia phwong, viéc mé& rong c& mau
quy mo 1én gdp nhiéu rao can thuec té.

Thi hai, vé thién kién trong lwa chon chuyén
gia: Viéc tap trung moi cac chuyén gia thudc cac co
quan quan ly va don vi van hanh tai TP. H6 Chi Minh
giup bo chi so dat do ban dia hda cao, nhwng vé tinh
c6 thé tao ra cac thién kién cuc b, phu thudc vao
tw duy quan ly hién tai cia dia phwong.

Thir ba, vé kha ning téng quat hoa: Bo chi s6
dwoc tinh chinh va kiém dinh dwa trén béi canh dac
thu cta tuyén Metro s6 1 TPHCM, mot d6 thi cé mat
dd dan so siéu cao va phu thudc 16n vao phwong
tién giao thong cid nhan (xe may). Do do, viéc
chuyén giao va ap dung nguyén ban céng cu nay
sang cac tuyén Metro kKhac tai cidc dia phwong co
ddc diém hinh thai d6 thi khac (nhw Ha N6i) hodc
cac qudc gia khac sé doi hoi thém cac buwdc kiém
dinh va hiéu chinh hé théng trong s6 thuc té.

Nhitng han ché néu trén déong thoi cling mé ra
cac dinh hwdng nghién ciru tiép theo, bao gom viéc
mé& rong hoi dong chuyén gia lién ving va ap dung
cac mo hinh kiém dinh mo phong dé tiang tinh tong
quat hoéa cho cong cu.

5. Két luin va kién nghi
5.1. Két ludn

Nghién cru da hoan thanh viéc xac 1ap hé théng
chi s6 danh gid hiéu qua két ndi giao thong da
phwong thirc tai cac khu vuc TOD doc tuyén Metro
s6 1 TPHCM thong qua phwong phap Delphi. Két
qua khdo sat tir hoi dong chuyén gia cho thiy tinh
ding dan va cip thiét ctia bo chi s6 trong bdi canh
hién nay. V&i ty 1é dong thuin cao (ttr 90% dén
100% cho toan bd 15 chi s6), bd cdng cu nay khong
chi ké thira dworc cac tiéu chudn qudc té ma con giai
quyét dwoc cac bai toan dic thu ctia do thi Viét Nam
nhu: Vai tro ctia ha ting xe may (P+R), tinh sdn sang
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vé phap ly theo Nghi quyét 98 va yéu ciu vé quan ly
lién nganh. Viéc xac lap dugc bo chi s nay la tién
dé khoa hoc virng chic dé thwc hién cac buéc dinh
lwong trong s6 (AHP) va danh gid thuc nghiém tai
tirng nha ga cu thé.

5.2. Kién nghi

Tl két qua nghién ciry, tac gia dwa ra mot s6
kién nghi nham nang cao hiéu qua két ndi va thic
d4y mo hinh TOD tai TPHCM nhu sau:

Vé coéng tic quan ly va quy hoach: Can sém
chuin hda b chi s6 nay thanh khung hwéng dan ki
thuat d€ danh gia mic do sin sang két ndi tai cac
nha ga. Két qua danh gia dwa trén bo chi so sé la co
s& dé cac don vi quan ly (nhuw MAUR, S¢& xay dung)
xac dinh th ty wu tién dau tw cho ha ting xung
quanh ga, tranh tinh trang dau tw dan trai, roi rac.

Vé co ché chinh sach: Tan dung t6i da cac co ché
dac thu tir Nghi quyét 98 dé thi diém cac mo hinh
hop tic cong tw (PPP) trong viéc dau tw, khai thac
cac bai d6 xe trung chuyén va cac tién ich bé tro tai
nha ga. Viéc huy déong nguon luc xa hoi héa khong
chi gidm ap lwc ngan sach ma con gitup da dang héa
dich vy, tang sttc hut cho Metro.

Vé ha ting ky thuat: Cin wu tién hoan thién
mang lwdi via heé va hé théng bii d6 xe may an toan
trong ban kinh 300m-500m quanh nha ga. Pay la
nhitng yéu t0 dat sw dong thudn tuyét d6i cua
chuyén gia va déng vai tro quyét dinh dén viéc
chuyén d6i phwong thic di lai cia nguwoi dan
TP.HCM tlr xe ca nhan sang Metro.

Vé sw phéi hop lién nganh: Thiét14p mét co ché
diéu phoéi tip trung gitra don vi vidn hanh duong
sat, xe buyt va chinh quyén dia phuong. Su théng
nhit vé biéu do gio, chinh sach gia vé lién thong va
quan ly hanh lang an toan quanh ga la diéu kién du
dé bd chi s6 phat huy gia tri trong thuc tién van
hanh.

Tuyén bé khong xung dot i ich va cam két ban
quyén

Cac tac gia tuyén bé vé sy khong xuit hién
nhirng xung dot tiém 4n tir nghién ctru nay, va cam
két bai bad chwa tirng dwgc cong bé trude day.
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Pong gop cua cac tac gia trong bai bao

Nguyén Thi Thanh TAm: Phwong phap, lua
chon chuyén gia, thu thap, téng hop, phan tich va
quan ly dit liéu. Pham Viét Anh: Phwong phap,
phan hoi y kién, phan bién, gidm sat va chinh sira
ban thao. Nguyén Van Tién: Phwong phap, phan
hdi y kién, phan bién.
Chia sé di¥ liéu theo yéu ciu

Dir liéu sé dwoc cung cip theo yéu cau
Loi cdm on

Nghién ctru nay dwoc thywe hién va hoan thanh
véi sw hd tro chuyén mon tan tinh tir tp thé gido
vién huéng dan. TAc gia xin bay té 1ong biét on siu
sac toi TS. Pham Viét Anh va TS. Nguyén Van Tién
vi nhitng dinh huéng khoa hoc, sw chi dan quy bau
va nhitng goép y khat khe nhung diy tdm huyét
trong suét qua trinh thwc hién bai bao. Tac gia cling
xin chan thanh cdm on cac chuyén gia trong linh
vuc quy hoach va giao thong van tai da tham gia
khdo sat Delphi, cung cip nhirng y kién thuc tién
quan trong dé xac 1ap bo chi s6 danh gia cia nghién
clru nay.
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