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TOM TAT

Nghién ctiu nhidim x4y dung va hoan thién b tiéu chi lua chon nha cung cip dich vu logistics ciia
céc doanh nghiép vira va nhé tai Thanh phd Ho Chi Minh thdng qua phuong phép Delphi hai vong
khéo sdt. Trén co s& tdng quan tai lidu, bo tiéu chi ban diu gdm 25 tiéu chi thuéc 06 nhém tiéu
chi chinh dugc dé xuit va tham vén ¥ kién ctia 30 chuyén gia dén tir doanh nghiép st dung dich
vu logistics, doanh nghiép logistics, cdc nha nghién ctiu va dai dién céc hiép hoi c6 lién quan. Két
qué nghién cttu cho thiy mtic do ddng thuén ciia hdi ddng chuyén gia dudc cai thién qua hai vong
khdo sét v6i hé s6 Kendall’s W tiing tit 0,74 1&n 0,88. B0 tiéu chi cudi cing gdm 23 tiéu chi thudc
06 nhém tiéu chi chinh dugdc gift lai, phan 4nh céc yéu ciu quan trong trong viéc lua chon nha cung
cép dich vu logistics ddi véi cdc doanh nghiép vira va nhé tai Thanh phd Hd Chi Minh. Két qua
nghién citu gép phin bd sung cd s& khoa hoc cho viéc xay dung bo tiéu chi lua chon nha cung cip
dich vu logistics trong bdi canh Viét Nam va la ¢6 s& cho cdc nghién ciu tiép theo dp dung cdc
phuong phép ra quyét dinh da tiéu chi nhim xdc dinh miic d6 uu tién ctia c4c tidu chi duge dé xuit.

ABSTRACT

This study aims to develop and refine a set of criteria for selecting logistics service providers (LSPs)
for small and medium-sized enterprises (SMEs) in Ho Chi Minh City using a two-round Delphi
method. Based on a comprehensive literature review, an initial framework comprising 25 criteria
under six main dimensions was proposed and evaluated by a panel of 30 experts, including SMEs
using logistics services, logistics service providers, academic researchers, and representatives from
relevant associations. The results indicate that the level of expert consensus improved considerably
across the two Delphi rounds, with Kendall’s coefficient of concordance (W) increasing from 0.74
to 0.88. The final framework consists of 23 criteria grouped into six main dimensions, reflecting
the key considerations in LSP selection for SMEs in Ho Chi Minh City. The findings contribute
to the theoretical foundation for developing LSP selection criteria in the Vietnamese context and
provide a basis for future studies employing multi-criteria decision-making methods to determine
the relative importance and prioritization of the proposed criteria.

1. Gidi thiéu

lugng dich vu, d0 tin cdy va nang luc cong nghé [3], [4]. Tuy

Trong bdi canh hodi nhap kinh té va su phét trién nhanh chéng
ctia chudi cung ting toan cau, dich vu logistics ngay cang déng
vai trd quan trong trong viéc ning cao hiéu qua hoat dong va
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép [1]. Viéc lya chon nha
cung cép dich vu logistics (Logistics Service Provider — LSP)
khong chi 1a quyét dinh mang tinh tdc nghiép ma con c6 y
nghia chién Iudc, &nh huéng truc tiép dén chi phi, chét ludng
dich vu va kha nang dép tGng thi trudng cia doanh nghiép [2].

Céc nghién ctiu trudc day da xdc dinh nhiéu yéu t6 anh
huéng dén quyét dinh Iwa chon LSP, bao gdm chi phi, chit

nhién, phan 16n céc nghién cttu nay ti€p can doanh nghiép &
géc do tdng thé hoiic tap trung vao cic doanh nghiép quy md
16n, trong khi d#c diém ra quyét dinh ctia doanh nghiép vira va
nhd (SMEs) c6 nhiéu khac biét dang ké. Cu thé, SMEs thudng
bi han ché v& ngudn luc tai chinh, nhan su va hé théng quan
tri, din dén xu huéng uu tién céc tiéu chi mang tinh ngin han
va thuc tién nhu chi phi hgp 1y, kha niing linh hoat va mdc do
hd trg truc tiép tif nha cung cip, thay vi cdc yéu td mang tinh
chién lugc dai han [5].

Bén canh quy md doanh nghiép, yéu t6 bdi cénh dia Iy va
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kinh té cling déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh
tiéu chi Iva chon LSP. Thanh phé H6 Chi Minh la trung tdm
kinh t€ 16n nhat cta Viét Nam, v6i mat do doanh nghiép cao,
hoat dong thuong mai sdi dong va hé thdng logistics phat trién
nhanh. Tuy nhién, khu vuc nay ciing d6i mit véi nhiéu thach
thiic nhu chi phi logistics cao, tinh trang Un tic giao thong va
ap Iuc giao hang nhanh, tir d6 4nh huéng dén tiéu chi Iva chon
nha cung cip dich vu. Nhiing dic diém nay tao ra su khdc biét
ddng ké so véi cdc khu vuc khéc, noi diéu kién ha tAing va mic
dd canh tranh logistics thip hon.

Do d6, viéc dp dung truc tiép cc bd tiéu chi dugc xay dung
tlf cc nghién ctu trudc, dic biét 1a trong bdi canh qudc té
hoiic dbi véi doanh nghiép 16n, c6 thé khong phan 4nh diy
dt dic thi ctia SMEs tai Thanh phd H6 Chi Minh. Diéu nay
dit ra nhu ciu cin thiét phai xiy dung mot bo tiéu chi lua
chon LSP mang tinh dic thil, vita ké thita cd s 1y thuyét, vita
dudc didu chinh phit hop véi bdi canh dia phuong va dic diém
doanh nghiép.

Xudt phat tir khoang tréng nghién cttu nay, nghién ctu tién
hanh xay dung bd tiéu chi cdc yéu t6 anh hudng dén quyét
dinh lua chon nha cung cip dich vu logistics ciia SMEs tai
Thanh phé H6 Chi Minh thong qua phuong phép Delphi [6].
Phuong phdp nay cho phép thu thap va tdng hop ¥ kién chuyén
gia nhdm dam bao tinh phut hdp va tinh thuc tién ctia bo tiéu
chi. Két qué nghién cttu khong chi gép phin bd sung co s& 1y
thuyét ma con tao nén tang cho céc nghién ciu tiép theo 4p
dung c4c phuong phdp ra quyét dinh da tiéu chi nhu AHP va
TOPSIS nhim x4c dinh miic d6 quan trong va thi tu vu tién
ciia céc yéu to.

2. Téng quan nghién ciu

Trong nhiing ndm gan ddy, vin dé lua chon nha cung cép
dich vu logistics, da thu hit sy quan tdm rong rai cda cic
nha nghién cifu trong va ngoai nudc, dic biét trong bdi cénh
chudi cung (tng ngay cang phiic tap va canh tranh gia ting.
Céc nghién citu nay cha yéu tip trung vao viéc xdc dinh céc
yéu td &nh huéng dén quyét dinh Iva chon LSP va phit trién
céc mo hinh hd trg ra quyét dinh. Nhin chung, cdc yéu t6 dugc
d& cap phd bién bao gdm chi phi, chit lugng dich vu, do tin
cly, niing luc cdng nghé va mbi quan hé hop tdc gitfa doanh
nghiép v4i nha cung tng dich vu logistics [2], [3], [7].

V& phuong phip tiép cin, cdc nghién ciu trudc day cd thé
dugc phan thanh hai huéng chinh. Huéng tht nhat stt dung
cédc phuong phdp dinh lugng nhu hdi quy, phan tich nhan t6
kham ph4 (EFA) va md hinh céu tric tuyén tinh (SEM) nhim
kiém dinh mitc d6 anh hudng ciia cc yéu t6 dén quyét dinh
lua chon [8]. Huéng th hai 4p dung cdc phucng phép ra quyét
dinh da tiéu chi (MCDM) nhu AHP, TOPSIS hoic céc bién
thé ctia chiing dé x4c dinh trong s6 va xép hang c4c nha cung
cép logistics [9], [10]. C4dc phuong phdp nay cho phép ludng
héa miic dd quan trong cla tiing tiéu chi va hd tr¢ qua trinh
ra quyét dinh mot céch c6 hé thdng. Tuy nhién, phan 16n céc
nghién ctiu van k€ thita bo tiéu chi tif nhiing nghién ctu truéc
day ma chua c6 su diéu chinh phit hdp véi dic diém cuing loai
hinh doanh nghiép va b6i cdnh nghién ctu cu thé.

Bén canh d6, mot sd nghién citu gin ddy di két hdp phucong
phap Delphi nhim x4y dung hoic tinh chinh b6 tiéu chi thong
qua ¥ kién chuyén gia truéc khi 4p dung cdc md hinh dinh
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lugng. Cdch tiép cin nay gidp ning cao tinh thuc tién va do
tin cdy ctia cdc ti€u chi, ddc biét trong nhitng linh vuc c6 tinh
bién ddng cao nhu logistics. Tuy nhién, sd Iugng nghién ctu
dp dung quy trinh két hgp nay vin con han ché.

Trong béi canh doanh nghiép vita va nhd (SMEs), céc
nghién ctu hién c6 cho thdy hanh vi Iva chon LSP c6 nhiing
ddc tht riéng, do bi gi6i han v& ngudn luc va phu thudc
nhidu hon vao céc yéu t6 nhu chi phi, tinh linh hoat va
kh4 ning hd tr¢ truc tiép [11]. Tuy nhién, phan 16n cédc
nghién cdu van tiép can SMEs nhu mot phin cla téng thé
doanh nghi€p, chua xay dung mot bd ti€u chi riéng bi€t phan
dnh dy di diic diém ctia nhém doanh nghiép nay, dic biét
trong bdi canh cdc nén kinh té dang phat trién nhu Viét
Nam.

Tai Viét Nam, céc nghién ctiu v& lua chon nha cung
cip dich vu logistics con tuong ddi han ché va chi yéu
tip trung vio phan tich cdc yéu t6 dnh hudng & mic tdng
quat. Chua c6 nhiéu nghién ctu chuyén sau xay dung bd
tiéu chi riéng cho SMEs tai cdc trung tdm kinh t€ 16n
nhu Thanh phd H6 Chi Minh. Diéu nay din dén khoang
trong nghién cdu trong viéc phat trién mot khung tiéu
chi phit hgp v6i bdi cénh dia phuong va dic thu doanh
nghiép.

Mic du céc nghién ctu vé Iva chon nha cung cép dich
vu logistics da dudc thuc hién trong nhiéu bbi cdnh khac
nhau, song cdc tiéu chi ddnh gid va phuong phép tiép can
dudc stt dung c6 su khic biét dang ké tiy thudc vao muc
tiéu nghién cu va dic diém cta ting d6i tuong khio st.
Viéc tdng hop va hé thdng héa cdc nghién ctu trude day
khong chi gitp nhin dién nhitng nhém ti€u chi dugc st dung
trong linh vuc nay. Mot sd nghién ciu tiéu biéu trong va
ngoai nudc dugc tdng hop theo bdi canh nghién ciiu, phucng
phdp tiép cin va c4dc nhém tiéu chi chinh dudc trinh bay &
Béng 1.

Két qua tdng quan cho thiy céc tiéu chi lién quan dén chi
phi, chét lugng dich vu, do tin cdy, dich vu khdch hang, cong
nghé ciing nhu ning luc va tinh linh hoat ctia nha cung cip
dudc dé cap véi tin suét tuong d6i cao trong cdc nghién ciiu
trudc day. Tuy nhién, mtc do uu tién va céch thiic xay dung
céc tiéu chi nay c6 su khdc biét nhét dinh tiy thudc vao bdi
canh nghién ctiu va dic diém cla tiing loai hinh doanh nghiép.
Do d6, viée Iua chon va didu chinh céc tiéu chi cin dudc xem
xét phu hgp véi dic thu ctia cidc doanh nghi€p vira va nhd
tai Thanh ph6 HO Chi Minh. Trén co s§ k€ thita cédc két qua
nghién ctu trudc day va cé su diéu chinh pht hdp véi muc
tiéu nghién ctu, nhém tdc gia dé xuét bd tiéu chi ban dau
gdm 25 tiéu chi phu thuéc 6 nhém tiéu chi chinh dé dua vao
qud trinh tham van chuyén gia. B tiéu chi nay dudc xay dung
trén co s& tdng hop nhitng tiéu chi ¢ tin suit xuét hién phd
bién trong cdc nghién ctu trudc day, ddng thdi bdo dam tinh
phit hop véi dic diém hoat ddng clia cdc doanh nghiép vira va
nhé tai Thanh phé H6 Chi Minh. Pay 12 ¢ sé ban diu dé tién
hanh d4nh gid miic do phit hop va miic ddng thuin ctia hoi
ddng chuyén gia trudc khi hoan thién bd tiéu chi cudi cling
ctia nghién ctu, dugc trinh bay & Bang 2.
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Bang 1. Téng quan c4c nghién ctu lién quan

B&i canh nghién citu Phwrong phap

Nhom tiéu chi chinh

Ngudn

Tdng quan tai liéu lién quan dén phuong phdp va  Thdng k& md td
tiéu chi Iya chon LSP thong qua 67 bai bdo xuit

bén tif ndm 1994-2013

(1) Chi phi; (2) Méi quan hé; (3) Dich vu; (4) Chit lugng; (5) Hé théng 3]
thong tin

Lua chon ddi tac hau can cho hang héa giacong  MCDM laimd (1) Van hanh va k§ thuat; (2) Linh hoat; (3) Phén hdi; (4) Bén viing vé mdi  [12]
trudng; (5) Kinh t&; (6) Xa hoi

Lua chon LSP xanh Entropy mo (1) Chi phi tuong thich dich vu, (2) chit lugng dich vu, (3) kha ning cung [13]
cép dich vu; (4) kha niing thich @ing v6i moi trudng.

Lua chon nha cung cép LSP cho nganh céng PROMETHEE (1) Gi4 c&; (2) dd tin cay; (3) tinh linh hoat; (4) diéu kién kinh té [14]

nghiép xi méng mo

Lua chon nha cung cap LSP tai Thdi Lan Phan tich hdi (1) Do tin cdy; (2) su ddm bdo; (3) tinh hitu hinh; (4) su thau cdm (5) kha [4]

quy nang dap tng; (6) chi phi
Lua chon nha cung cap LSP tai An bo [15] AHP (1) Chi phi; (2) Giao hang; (3) Cdc dich vu gid tri gia ting (th tuc hai quan, [15]

giao nhan hang héa, theo déi va dinh vi bing cong nghé thong tin)

Lua chon nha cung cip LSP trong thdi ky dai dich Phan tich hdi
COVID-19 tai Viét Nam quy

So sénh lya chon nha cung cap LSP giita hang dét  Delphi
may va dién tif xuét khau cia Viét Nam

(1) b9 tin cay; (2) Kha nang ddp tng; (3) Hinh dnh thuong hiéu; (4) chi phi; [16]
(5) Thuong hiéu

Nganh hang dién i thi khé niing xit 1y cdc van dé phét sinh va sy tin cdy 1a  [17]
tiéu chi quan trong nhit. Trong khi d6 ti€u chi thdi gian thyc hién dich vu

lai 1a tiéu chi quan trong nhit ddi v6i nganh dét may

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Phwong phap Delphi

Phuong phdp Delphi dugc Olaf Helmer va Norman Dalkey
thudc tap doan RAND phit trién vao nhitng nim 1950 nhim
hd trg giai quyét cdc vin dé trong cdc du 4n quan su [18].
Phuong phdp ndy dua trén quan diém ring nhan dinh tap thé
ctia mét nhém chuyén gia thudng c6 do tin cdy va do chinh
xdc cao hon so véi y kién clia tiing c4 nhan riéng 1&. Muc tiéu
ciia Delphi 12 dat dudc su dong thuin ddng tin ciy thong qua
qud trinh thu thip, d4nh gi4 va diéu chinh y kién chuyén gia
mot cach c6 hé thdng. Delphi dudc thuc hién duéi hinh thiic
khao sét nhiéu vong, trong d6 céc bang cau hoi dudc xay dung
va diéu chinh dua trén két qua ctia vong khao st trude [18],
[19]. N6i dung khéo sét thudng tip trung vao viéc xac dinh
vén dé, d4nh gid co hoi, dé xuét gidi phap hodc dua ra du bdo.
Mbt diic diém ndi bat ciia phuong phap nay 13 ddm bao tinh
4n danh ctia ngudi tham gia, tao didu kién dé c4c chuyén gia
tu do trinh by quan diém, dong thdi xem xét miic d tuong
ddng gifta ¥ kién ciia minh v6i cdc chuyén gia khéc. Trén co
s& nhitng phan hdi tdng hop tir c4c vong khao sdt, cac chuyén
gia c6 thé didu chinh d4nh gid cia minh khi cin thiét. Qu4
trinh khao sdt dudc 14p lai cho dén khi dat dugc miic d6 dong
thudn mong mudn hodc khi cac thong tin thu thap dudc da
diy di dé dua ra quyét dinh thi diing lai [20], [21].

Nghién ctu ndy st dung phuong phép Delphi nhim ddnh
gid mic do phi hop va dat dugc su dong thuin ctia hoi ddng
chuyén gia ddi v6i bd tiéu chi cdc yéu t6 anh hudng dén quyét
dinh lya chon nha cung cép dich vu logistics ctia cdc doanh
nghiép vita va nhé tai Thanh phd H6 Chi Minh. C4c vong
Delphi dudc tién hanh nhu sau:

Delphi vong 1 dugc thuc hién nhim d4nh giad méc do phi
hop ctia bo tiéu chi ban diu dudc d& xudt tir k&t qui tdng quan
nghién cttu. Bang héi khao sat dudc thiét ké dwa trén 25 tiéu
chi thudc 06 nhém tiéu chi chinh va dugc giii dén hoi dong
chuyén gia da dudc lua chon. C4c chuyén gia dudc yéu cau
danh gid miic do phlu hgp cua tiing ti€u chi theo thang do

Likert 5 miic d, tir 1 (rat khong quan trong) dén 5 (rit quan
trong). Bén canh viéc danh gid c4c tiéu chi dé xuét, cic chuyén
gia dugc khuyén khich dua ra cdc y kién gép ¥ lién quan dén
viéc diéu chinh, b6 sung hoic loai bé cdc tiéu chi nhiim béo
dam tinh phi hgp véi bdi canh nghién cttu. Két qua thu thap
tir Delphi vong 1 dugc téng hdp va phan tich nhim danh gid
muc d§ pht hgp cia ting ti€u chi nghién ctu. Trén co s& cac
chi tiéu thdng ké dudc st dung trong nghién ctru, nhiing tiéu
chi dap ting diu kién dénh gia s& dudc giit lai, trong khi cdc
tiéu chi chua dat dugc mic d6 dong thuin sé tiép tuc dugc
xem xét § Delphi vong 2. Dong thdi, cdc y kién gép y ciia
chuyén gia cling dugc téng hop dé hiéu chinh ndi dung bang
hoi trudc khi tién hanh vong khéo sét tiép theo. Viéc thuc hién
Delphi vong 1 khong chi gitp sang loc céc ti€u chi chua phut
hgp ma con tao co s& cho qua trinh dat dugc sy dong thuin
ctia hdi dong chuyén gia trong céc budc nghién ctu tiép theo.

Delphi vong 2: dua trén két qua thu dudc tif Delphi vong
1, bang héi Delphi vong 2 duge hiéu chinh va gt lai cho céc
chuyén gia da tham gia khao sat nhim tiép tuc ddnh gia miic
dod phu hgp ctia céc tiéu chi nghién ctu. Cac chuyén gia dugc
cung cip két qué tdng hop ciia vong khéo sét trude dé xem xét
va diéu chinh y kién d4nh gid ciia minh khi can thiét, qua d6
g6p phén ning cao miic dd dong thuin ciia hoi ddng chuyén
gia v6i bo tidu chi nghién ctiu. Két qua Delphi vong 2 dudc
st dung 1am co s& dé xdc dinh céc tiéu chi dudc git lai hoic
loai bd trong bo tiéu chi cudi cling trén co s6 cdc diéu kién
danh gia cia nghién cttu. B ti€u chi hoan thién sau hai vong
khao sét Delphi 12 cd s§ cho viéc phén tich két qua va thio
ludn trong c4c muc tiép theo.

3.2. Phan tich dit liéu

Phan tich dit liéu vong 1: két qua khao sdt Delphi vong 1
dudc tdng hop v phan tich nhim xay dung bang ciu héi cho
vong khdo sét tiép theo. Trong nghién ctfu nay, nguyén tic
KAMET (Knowledge Acquisition for Multiple Experts with
Time Scales) dudc 4p dung dé ddnh gid miic dd quan trong
cua tung ti€u chi va sang loc céc ti€éu chi chua thuc su phu
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hop. Viée danh gia dudc thuc hién dua trén 8 hop céc chi
tiéu théng ké bao gom gia tri trung vi (Md), dd 1éch t& phan
vi (Q), gid tri trung binh (M) va phuong sai (V), phan anh
mic dj ddng thudn cling nhu su phan tdn trong ¥ kién clia céc
chuyén gia [22]. Céc tiéu chi dugc xem xét gill lai hodc loai
bo cin cif vao cic ngudng danh gid theo nguyén tic KAMET
dugc trinh bay & Bang 3 [22].

D6i v6i Delphi vong 2, dit liéu khao sat dudc phén tich
théng qua céc chi tiéu thdng ké md té nhu gid tri trung binh va
dd 1&ch chuin nhim dénh gid méc do nhit quan trong ¥ kién
ciia c4c chuyén gia. Bén canh d6, hé sd dong thuan Kendall’s
W (Kendall’s coefficient of concordance) dudc st dung dé xdc
dinh mitc d6 ddng thuin giiia cdc chuyén gia tham gia khéo
sat. Hé s6 Kendall’s W ¢6 gid tri dao dong tir 0 dén 1, trong d6
gid tri cang tién gin dén 1 cho thiy miic 46 ddng thuin cang
cao [19]. Hé s6 Kendall’s W dugc x4c dinh bdi cong thiic (1).

12x 8

W= X2
m?2 x (n3 — n)

(H
trong d6: m — s6 ludng chuyén gia; n — sd lugng tiéu chi; S —
tdng binh phuong c4c dd 1&ch cla téng thit bic.

Ma&i lién quan giita hé sd Kendall’s W v6i miic d6 dong
thuan va mic dd tin tudng dudc trinh bay & Bang 4 [6], [19].
D& dim béo tinh chit ché clia qu4 trinh khio st, ty 18 phan hdi
& vong Delphi tht 2 duge duy tri t6i thiéu & mic 70% so vé6i
s6 luong chuyén gia tham gia & vong khéo sét thi nhat. Cin
cti vio két qua dénh gid mic do ddng thuén clia cdc chuyén
gia, s6 vong khao sét Delphi c6 thé dudc didu chinh phii hop.
Trudng hop két qua Delphi vong 2 cho thiy mic do ddng
thuan dat ngudng manh ho#c rit manh, qu4 trinh khao st c6
thé két thiic ma khdng can thuc hién vong Delphi thi ba. Diéu
nay khong chi bao ddm do tin ciy ctia két qua nghién cifu ma
con g6ép phan nang cao hiéu qua ciia qu4 trinh thu thap dit liéu
va gidm thiéu thoi gian khao sit ddi v6i cdc chuyén gia tham
gia.

4. Két qua nghién ciiu va thao luin

4.1. Théng tin vé doi tuong khao sat

Nghién ctiu thu thdp dudc y kién danh gia ctia 30 chuyén
gia tham gia khao sat Delphi thudc nhiéu linh vuc cé lién
quan tryc tiép dén hoat dong logistics va quén tri chudi cung
ting. Hoi dong chuyén gia bao gdbm dai dién cdc doanh nghiép
vira va nhé st dung dich vu logistics (15 chuyén gia), doanh
nghiép cung cap dich vu logistics (06 chuyén gia), céc nha
nghién ctu trong linh vuc logistics va quén tri chubi cung
ing (05 chuyén gia) cling dai dién cédc hi€p hoi c6 lién quan
(04 chuyén gia). Trong d6, nhém chuyén gia la 1anh dao va
quan 1y cac doanh nghiép vira va nho stt dung dich vu logistics
chiém ty 1 16n nhét nhiim bdo dam bd tiéu chi dudc xay dung
phlt hdp v6i muc tiéu nghién citu 1a xdc dinh c4c yéu td 4nh
huéng dén quyét dinh Iva chon nha cung cép dich vu logistics
ctia cdc doanh nghiép vita va nhd tai Thanh phd H6 Chi Minh.
Dong thoi, viéc bd sung ¥ kién tir cdc doanh nghiép logistics,
nha nghién ctiu va dai dién cdc hiép hdi gép phan cung cip
géc nhin da chiéu, nang cao tinh khdch quan va tinh thuc tién
ctia két qua nghién ciu.
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Bang 2. B0 tiéu chi d& xuét tham vén chuyén gia

Tiéu chi chinh Tiéu chi phu Ngudn

Chi phi (C1) Gi4 dich vu phit hop véi chét lugng
(C11)
Gid ca canh tranh (C12)

Chinh sach thanh todn va cong ng linh
hoat (C13)

Tinh minh bach cta chi phi (C14)
Ning luc tai chinh ctia nha cung cap
(C15)

[16], [17],
[18], [19]

Chét lugng dich
vu (C2)

Thai gian cung cép dich vu ding han  [7], [19], [3],
(c21) [20]

Do chinh xdc ciia don hang va chiing

tir (C22)

Tinh 6n dinh va nhit quan ctia dich vu

(C23)

Phat hién, hd trg va x{i Iy van dé phat

sinh nhanh chéng (C24)

Do tin cdy (C3) [12], [14],

[21], [5]

Uy tin va thuong hi€u trén thi trudng
(C31)

Miic d§ ddm bdo bao mat thong tin
(C32)

Khé ning duy tri quan hé hgp tdc 1au
dai (C33)

Dich vu khéach
hang (C4)

Miic d6 hd trg va chdm séc khach [61, [16], [9],
hang (C41) [1]

Tdc d6 phan hdi thong tin (C42)

Kha niing gii quyét khiéu nai (C43)

Khé ning tu van gidi phap logistics

(C44)

Cong nghé (C5)  Mic do Gng dung cong nghé thong tin  [3], [15], [18],
(C51) [19]

Hé thdng theo ddi va cip nhat don

hang (C52)

Khé ning tich hgp va két ndi hé thdng

cua khach hang (C53)

Su da dang ctia dich vu cung cap [31, [12], [18],
(C61) [9]

Khé niing linh hoat theo nhu cau
doanh nghiép (C62)

Trinh d va théi do ctia nhan vién
(C63)

Heé thong co s& vat chit va mang luéi
(C64)

Vi tri dia ly (C65)

Miic do than thi€n mdi trudng (C66)

Nang luc va linh
hoat (C6)

V& kinh nghiém cong tac, toan bd céc chuyén gia tham gia
khao sdt déu c6 tir 05 ndm kinh nghiém trg 1én trong linh vuc
chuyén mon ctia minh, trong d6 ¢6 07 chuyén gia c6 tir 05 dén
10 ndm kinh nghiém va 23 chuyén gia c6 trén 10 ndm kinh
nghiém. Bén canh d6, 100% chuyén gia déu c6 trinh do sau
dai hoc va dang ddm nhiém céc vi trf quan 1y tai cd quan, t&
chiic ho#ic doanh nghiép noi cong tic. Nhitng dic diém nay
cho thdy hoi dong chuyén gia dudc Iva chon khdng chi dap
ting yéu cau vé chuyén mon va kinh nghiém ctia phuong phap
Delphi ma con bdo dam tinh phit hdp vé6i doi tugng va muc
ti€u nghién cdu.
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Bang 3. Quy tic KAMET trong phan tich ddnh gia cdc vong Delphi

Piéu kién Vong ¢ Vong ¢ + 1 Vong ¢ + 2
1 Néu NéuM,, >3,5vaQ,, <0,5vaV, < 15% thig; dugc chip
M, 235 nhan va khong cin phai tham vén thém
2 Néu NéuM,, <3.5v2 0, <0.5vaV, < 15%tiq; khong
M, <35 dugc chip nhan va khong cin phai tham vén thém
3 Néu Néu M, = 3,5 hoic V. > 15% thi tiép tuc thuc hign vong ~ Néu M, <3,5vaQ, <0,5vaV, < 15% thi ¢; khong
M, <35 r+2 dudgc chip nhan va khong cin phai tham vén thém

Trong do: M, : la gid tri trung binh ciia cdc chi tiéu hay cau hdi tham van (q;); Q. la dg léch tie phan vi; V., la ty 1@ chuyén gia thay déi ¥ kién danh gid.

Bang 4. Miic d6 ddng thuan va mic do tin tuéng lién quan v6i hé s6
Kendall’s (W)

Kendall’s (W) Miic do dong thuin Miic d9 tin tuéng
0,0-0,1 Rat yéu Khong

0,1-0,3 Yéu Thép

0,3-0,5 Trung binh Binh thudng
0,5-0,7 Manh Cao

0,7-1,0 Rét manh Rét cao

4.2. Két qua Delphi vong 1
Sau khi tng hop lai bang cau héi tit bo tiéu chi da dé xuit nhu
6 Bang 1, nhém tdc gia gii téi cdc chuyén gia dé tham van
vong 1. Bang cau hdi dugc glii dén 30 chuyén gia, két qua thu
dugc 30 ban cau tra 15 hop 1¢, dat ty 18 100%. Két qua dénh
gid cla cdc chuyén gia dudc trinh bay ¢ Bang 5 va Bang 6.
Két qua khao sat Delphi vong 1 cho thdy hoi ddng chuyén
gia dd dat dugc mic d6 dong thuan tuong ddi cao dbi v6i bd
tiéu chi nghién ctu véi hé s6 Kendall’s W dat 0,74. Két qua nay
cho thiy cdc chuyén gia c6 su thong nhét dang ké trong viéc
danh gid mdc do phu hgp cida cdc tiéu chi lua chon nha cung
cép dich vu logistics d6i véi cdc doanh nghiép vira va nhd tai
Thanh phd H6 Chi Minh, ddng thdi phan 4nh tinh phit hgp ctia
bd tidu chi dugc dé xuit trén co s& tdng quan nghién cttu va
dic diém ctia bbi cdnh nghién cu. Trong s6 25 tiéu chi dudc
d& xuét ban diu, c6 23 tiéu chi dap tng cdc didu kién d4nh gia
ciia nghién ctiu va dugc giit lai dé tiép tuc xem xét & vong khio
st tht hai. Céc tiéu chi thudc nhém Chi phi, Chit lugng dich
vu, D0 tin cdy va Dich vu khach hang déu nhan dudc miic ddnh
gid tuong ddi cao tir hoi ddng chuyén gia véi gid tri trung binh
16n hon 3,5. Diéu nay cho thy cdc chuyén gia ddnh gid cao vai
trd clia nhitng yéu t6 c¢6 4nh huéng truc tiép dén hiéu qua hoat
dong, kha niing d4p Ging nhu ciu va chét lugng dich vu ciia
nha cung cip logistics d6i v6i cac doanh nghiép vira va nhd.
Bén canh d6, hai tiéu chi “Kha ning tich hdp va két ndi
hé thdng ctia khach hang (C53)” va “Miic do than thién moi
trudng (C66)” chua ddp ting cdc didu kién d4nh gi4 ctia nghién
cliu véi gid tri trung binh nhé hon 3,5 va tiép tuc dudc xem xét
trong vong khéo sét tiép theo. K&t qua nay cho thiy mic du
céc tiéu chi lién quan dén cong nghé va phit trién bén viing
budc dau da dudc cdc chuyén gia quan tAm, tuy nhién mic do
ddng thuan dbi véi vai trd clia cdc tiéu chi nay trong bdi canh
nghién ctu hién tai vin chua thuc su rd rang. Do d6, viéc tiép
tuc thuic hién Delphi vong 2 14 cén thiét nhim tao diéu kién
dé cdc chuyén gia xem xét lai c4c ddnh gid clia minh trén co
s& két qua phan hdi tdng hop tir vong khio sét thit nhit.

4.3. Két qua Delphi vong 2
Két qué Delphi vong 2 dugc trinh bay & Bang 5 va Bang 6.

K&t qua Delphi vong 2 cho thiy miic dd ddng thuin ctia hdi
ddng chuyén gia tiép tuc dugc ci thién véi hé s6 Kendall’'s W
dat 0,88, cao hon so v6i vong khao sat thit nhit. Diéu nay phan
4nh hiéu qué ctia cd ché phan hdi ¢6 kiém sodt ciia phuong
phdp Delphi khi cdc chuyén gia c6 co hoi xem xét va didu
chinh quan diém dénh gia ctia minh trén co s& két qua téng
hop ctia vong khdo sét tridc, qua d6 1am gia tdng tinh nhat
quén trong céc ddnh gid d6i v6i b tiéu chi nghién ciu.

So véi vong khao sét thit nhat, gid tri trung binh ctia mot s6
tiéu chi c6 su thay déi theo cé hai xu huéng ting va gidm, cho
thiy c4c chuyén gia da c6 sudidu chinh nhét dinh trong qué trinh
danh gia. Dic biét, mdt s6 tiéu chi nhu Chinh s4ch thanh todn
va cong ng linh hoat (C13), Tinh minh bach ctia chi phi (C14),
Miic d6 hd trg va chdm s6c khdch hang (C41), Mic do ting dung
cong nghé thong tin (C51) va Hé thong theo ddi va cAp nhat don
hang (C52) nhan dugc mic danh gid cao hon so v6i vong khio
st thti nhét. Trong khi d6, mdt sd tiéu chi khac ¢ su diéu chinh
gidm nhe vé gid tri trung binh nhung van dép ting céc diéu kién
ddnh gid ciia nghién cttu. Nhitng thay ddi nay cho thdy qud trinh
Delphi khong chi gép phan nang cao miic dd dong thuan gitta
céc chuyén gia ma con gitp hoan thién hon viéc danh gid miic
dd phit hgp ctia tiing tiéu chi trong bdi canh nghién ctru. Két qua
cudi cting cho thiy 23 tiéu chi dép ing cdc didu kién dénh gid va
dudgc gift lai trong bo ti€u chi nghién ctiu, trong khi hai ti€u chi
“Kha néng tich hgp va két nbi hé théng ctia khdch hang (C53)”
va “Miic do than thién mdi trudng (C66)” tiép tuc khong dat
dudc miic do dong thuan cin thiét va dudc loai khoi bo tiéu chi
cudi cling. Viéc loai bd hai tiéu chi nay phan 4nh quan diém ctia
hoi ddng chuyén gia trong pham vi nghién cttu hién tai va la co
s6 dé tiép tuc thao luan vé mc do vu tién ciia cdc yéu t6 dnh
hudng dén quyét dinh lya chon nha cung cip dich vy logistics
ciia cdc doanh nghiép vira va nhd tai Thanh phé Ho Chi Minh.

4.4. Thao luan két qua nghién ciiu

K&t qua khao st Delphi cho thdy miic do déng thuén ciia hoi
ddng chuyén gia di dudc cai thién déng ké sau hai vong khao
sét, thé hién qua viéc hé s6 Kendall’s W ting ti 0,74 & vong thi
nhit1én 0,88 & vong thit hai. K&t qua nay phan d4nh hiéu qua ctia
co ché phén hdi c6 kiém sodt ctia phuong phép Delphi trong
viéc tao ra su hoi tu vé& quan diém ddnh gid giita c4c chuyén gia
thudc nhiéu linh vuc khic nhau. Pdng thdi, viée ¢ 23 trong
$6 25 tiéu chi ddp dng cdc diéu kién danh gia ctia nghién ctiu
ciing cho thiy bo tiéu chi dudc d& xuit trén co s& tdng quan
tai liéu ¢6 muc d6 phu hgp tuong ddi cao dbi véi bdi canh cac
doanh nghiép vira va nhé tai Thanh phd HS Chi Minh.
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Bang 5. Két qui tham van chuyén gia Delphi vong 1 va vong 2

Tiéu chi Vong Két qua vong 1 va 2
Mean (M) Qi Vv, (%) Két qua

Nhom tiéu chi Chi phi (C1)

Gi4 dich vu phit hgp véi chét lugng (C11) 1 4,10 0,0 13,33 Pat
2 3,97 0,0

Gia cé canh tranh (C12) 1 4,23 0,5 10 bat
2 4,20 0,38

Chinh séch thanh todn va cong nd linh hoat (C13) 1 4,03 0,0 6,67 bat
2 4,23 0,0

Tinh minh bach ctia chi phi (C14) 1 3,93 0,0 10 bat
2 4,30 0,5

Niéng luc tai chinh ciia nha cung cﬁp (C15) 1 3,57 0,5 6,67 Pat
2 3,63 0,5

Nhém tiéu chi Chdt lugng dich vu (C2)

Thdi gian cung cip dich vu ding han (C21) 1 4,47 0,5 10 Pat
2 4,37 0,5

Do chinh xdc cta don hang va chiing tir (C22) 1 4,23 0,5 13,33 bat
2 4,17 0,38

Tinh 6n dinh va nhit quan ctia dich vu (C23) 1 3,80 0,0 10 Pat
2 3,70 0,5

Phat hién, hd trg va x Iy van dé phét sinh nhanh chéng (C24) 1 3,83 0,0 13,33 bat
2 3,71 0,38

Nhom tiéu chi B¢ tin cdy (C3)

Uy tin va thuong hiéu trén thi trudng (C31) 1 3,70 0,5 6,67 Pat
2 3,63 0,5

Mic dd dam bdo bao mat thong tin (C32) 1 4,03 0,0 10 bat
2 3,93 0

Khd ning duy tri quan hé hop tac 1au dai (C33) 1 3,93 0,0 10 DPat
2 3,97 0

Nhom tiéu chi Dich vu khdch hang (C4)

Miic do hd trg va chdm séc khdch hang (C41) 1 3,73 0,5 10 Pat
2 3,83 0,5

T6c do phén hdi thong tin (C42) 1 3,87 0,0 10 Dat
2 3,97 0,0

Kha niing giai quyét khiéu nai (C43) 1 3,93 0,0 10 Pat
2 3,83 0,0

Khé ning tu van gidi phdp logistics (C44) 1 4,17 0,5 10 Dat
2 4,07 0,0

Nhom tiéu chi Cong nghé (C5)

Miic d6 ting dung cong nghé thong tin (C51) 1 3,63 0,5 10 DPat
2 3,77 0.0

Hé théng theo doi va cip nhat don hang (C52) 1 3,80 0,5 10 Pat
2 3,90 0,0

Khé ning tich hgp va két ndi hé thong ctia khach hang (C53) 1 3,13 0,5 6,67 Loai
2 3,07 0,0
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Bang 5. Két qua tham vén chuyén gia Delphi vong 1 va vong 2 (tiép theo)

Tiéu chi Vong Két qua vong 1 va 2
Mean (M) Qi Vv, (%) Két qua

Nhom tiéu chi Ning luc va linh hoat (C6)

Su da dang cta dich vu cung cip (C61) 1 3,90 0,0 10 bat
2 3,87 0,0

Kha ndng linh hoat theo nhu cau doanh nghiép (C62) 1 3,77 0,5 10 bat
2 3,80 0,0

Trinh d6 va thdi d§ cta nhan vién (C63) 1 4,23 0,5 10 Pat
2 4,13 0,38

Hé théng co s& vat chit va mang ludi (C64) 1 3,90 0,38 10 DPat
2 3,80 0,38

Vi tri dia ly (C65) 1 3,83 0,38 10 Pat
2 3,93 0,0

Mic d6 than thién moi trudng (C66) 1 3,30 0,5 10 Loai
2 3,27 0,5

Bang 6. Gid tri chi s6 Kendall’s W vong 1 va 2

N =30 Kendall’s W Gia tri p Miic do dong thuén Miic d9 tin tuéng

Vong 1 0,74 <0,001 Rét manh Rét cao

Vong 2 0,88 <0,001

Két qua nghién ciiu cho thdy cic nhém tiéu chi lién quan
dén chi phi, chat luong dich vu, do tin ciy va dich vu khach
hang tiép tuc dugc hdi ddng chuyén gia danh gid cao sau hai
vong khdo sdt Delphi. Didu nay phén 4nh dic diém ciia cdc
doanh nghiép vita va nhd khi qua trinh lya chon nha cung cap
dich vu logistics thudng uu tién céc yéu td c¢6 anh hudng truc
tiép dén hiéu qua hoat dong va kha ning ddp ting nhu ciu ciia
doanh nghiép. Céc tiéu chi nhu gi dich vu phit hgp véi chit
ludng, thdi gian cung cép dich vu ding han, kha ning xu ly
céc van dé phat sinh, t6c do phén hdi thong tin hay khé ning
duy tri quan hé hop tdc 1au dai d&u dudc xem 1a nhiing yéu td
c6 tdc dong truc tiép dén chi phi van hanh, tinh lién tuc ciia
hoat ddng logistics va kha ning canh tranh ctia doanh nghiép.
K&t qua nay tuong ddng vdi céc nghién ciiu trudc day khi cho
ring chi phi, chit lugng dich vu va do tin cdy ludn 12 nhitng
tiéu chi c6t 15i trong quyét dinh lua chon nha cung cip dich
vu logistics cia doanh nghiép. Bén canh d6, két qui nghién
ctiu ciing cho thdy cdc chuyén gia ngay cang quan tAm hon
dén vai trd clia cdng nghé trong hoat dong logistics khi cac
tiéu chi “Mic dd tng dung cong nghé thong tin (C51)” va
“Hé thdng theo ddi va cip nhat don hang (C52)” tiép tuc dudc
gift lai trong bd tiéu chi cudi ciing. Piéu nay cho thiy mic
d céc doanh nghiép vita va nho van uu tién cédc yéu t6 mang
tinh tac nghiép trong qua trinh Iva chon nha cung cip dich
vu logistics, song kha ning ting dung cong nghé nhim ning
cao tinh minh bach, kha niing theo ddi don hang va chét lugng
cung cip dich vu cling dang trd thanh mot yéu ciu ngay cang
quan trong ddi v6i cdc nha cung cip dich vu logistics. Ngudc
lai, hai tiéu chi “Kha ning tich hdp va két ndi hé thdng ciia
khach hang (C53)” va “Miic d6 than thién mdi trudng (C66)”
khong dép ting céc diéu kién dénh gid cia nghién cttu sau hai
vong khdo sit Delphi va dudc loai khdi bo tiéu chi cudi ciing.

Tuy nhién, két qui nay khong ddng nghia véi viéc cdc doanh
nghiép vira va nhd khong quan tim dén cong nghé hay phat
trién bén viing khi lua chon nha cung cip dich vu logistics.
Trong pham vi nghién ctu hién tai, viéc chua dat dugc su
ddng thuin dbi véi hai tiéu chi nay c6 thé phan dnh su khéc
biét v& miic d6 uu tién clia c4c doanh nghiép vira va nhé khi
ngudn luc tai chinh, cdng nghé va yéu ciu quén tri con c6 su
khéc biét dang k€ giita cdc doanh nghiép. So véi céc tiéu chi
lién quan truc tiép dén chi phi, chat lugng dich vu va kha ning
ddp ting clia nha cung cép, cédc yéu ciu vé kha ning tich hgp
hé thdng hay phét trién bén viing c6 thé chua phai 1 nhiing
yéu td dudc uu tién hang dau trong qud trinh ra quyét dinh lua
chon dich vu logistics ctia doanh nghiép.

Nhiing phat hién ctia nghién cttu gép phin khéng dinh ring
viéc xay dung bo tiéu chi Iwa chon nha cung cip dich vu
logistics can dudc xem xét trong mbi quan hé véi dic diém
clia dbi tudng nghién cttu va bdi canh thuc tién. Ddi véi cac
doanh nghiép vita va nho tai Thanh phé Hd Chi Minh, céc
tiéu chi lién quan dén hiéu qua van hanh, chit lugng cung cap
dich vu va kha ning ddp ting cia nha cung cap van déng vai
trd cht dao trong qué trinh lua chon nha cung cip dich vu
logistics. Ddng thdi, két qua nghién ciiu ciing goi mé ring
vai trd clia c4c yéu t6 cong nghé va phat trién bén viing c6 thé
s& thay d6i cling v6i qué trinh chuyén déi s va yéu ciu phat
trién logistics bén viing trong tuong lai, diy ciing 14 nhiing
huéng nghién cttu can dudc ti€p tuc xem x€t trong cdc nghién
ctiu tiép theo.

5. Két luan

Nghién cttu da xay dung va hi€u chinh bd ti€u chi danh gid cac
yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lya chon nha cung cip dich
vu logistics ctia doanh nghiép vita va nho tai Thanh ph6 Ho
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Chi Minh thong qua phuong phdp Delphi két hgp véi nguyén
tic KAMET. Két qua nghién ctiu di xé4c dinh dudc b tiéu
chi gdm 22 tiéu chi phu, dudc phéan thanh 6 nhém tiéu chi
chinh, phan anh céc khia canh quan trong trong qua trinh lua
chon nha cung cip dich vu logistics. Cu thé, nhém tiéu chi
vé chi phi bao gdm cdc yéu td nhu gid dich vu phi hop véi
chit ludng; gid cé canh tranh; chinh sdch thanh todn va cdng
ngd linh hoat; tinh minh bach ctia chi phi; ndng luc tai chinh
ctia nha cung cap. Nhém tiéu chi vé chat lugng dich vu phan
4nh thong qua thdi gian cung cap dich vu diing han; do chinh
xdc don hang va chiing tif; tinh 6n dinh va nhét quén ctia dich

vu; phét hién, hd trg va x{i Iy vin dé phét sinh nhanh chéng.

Nhoém tiéu chi vé& do tin ciy bao gdm uy tin va thuong hiéu
trén thi trudng; miic do bdo mat thong tin; kha nang duy tri
méi quan hé hop tdc 1au dai. Bén canh d6, nhém tiéu chi vé
dich vu khach hang dudc thé hién qua mic do hd trg khach
hang; toc d6 phéan hdi thong tin; ning luc gidi quyét khiéu nai;
kha niing tu van giai phép logistics. Nhém tiéu chi vé ning luc
va linh hoat bao gdm su da dang cta dich vu cung cip; kha
néng linh hoat theo nhu cau cta khdch hang; trinh do va théi
dd cla nhan vién; mang luéi dich vu va vi tri dia Iy ctia doanh
nghiép. Cudi ciing, nhém tiéu chi v& cong nghé phén dnh qua
kha niing cung cép hé thdng theo ddi va cip nhit don hang.
K&t qua nghién ctu cho thiy céc tiéu chi thudc nhém chi
phi, chit lugng dich vu va dich vu khéach hang dugc danh gid
cao va c6 miic dd dong thuin 16n giita cdc chuyén gia, trong
khi mdt sd tiéu chi lién quan dén cong nghé va mdi trudng
khong dudc gitt lai do khong dat ngudng vé miic d6 quan trong
va su dong thuan. Pidu niy phan 4nh dic diém cta doanh
nghiép vira va nho, khi céc yéu t6 mang tinh thuc tién va hiéu
qua ngin han dudc uu tién hon so véi céc yéu td mang tinh
chién lugc dai han. Nhin chung, nghién ctiu da déng gép vao
viéc hoan thién hé thdng tiéu chi lua chon nha cung cép dich
vu logistics trong bdi canh doanh nghiép vira va nhd, dong
thdi cung cip cd s6 cho céc nghién citu tiép theo 4p dung cac
phuong phdp ra quyét dinh da tiéu chi nhu AHP va TOPSIS
nhiim x4c dinh trong s6 va thi tu uu tién cla cdc tidu chi.
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